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Sissejuhatus

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus (edaspidi Astangu Keskus, AKRK vdi keskus) on Eestis

ainulaadset ja mitmekilgset teenust osutav asutus.

Uhelt poolt pakub keskus erivajadustega inimestele viljadpet — taseme- ja tdienddpet, piloteerides
vajadusel keskuse Oppijatega erinevaid uudseid metoodikaid vGi |dhenemisi ning pakkudes oma

tootajatele praktilist kogemust.

Teisalt toetab keskus teisi Eesti haridusasutusi (peamiselt kutseGppeasutusi, aga ka tldhariduskoole),
et nende t66tajad oskaksid paremini hakkama saada erivajadustega inimestega klassis/dpperiihmas.
Lisaks sellele keskus koolitab ja pakub ndustamist ka teistele rehabilitatsiooniteenuste osutajatele ja
ettevotetele/todandjatele.

Kdesolev strateegia on unikaalne, kuna omades pikemaajalisemat visiooni, pliiame keskusena leida
vOimalused llhiajalisemate strateegiate kaupa selleni j6uda. Jargides riiklike arengukavade
planeerimistsiiklit, oleme samuti pidanud vajalikuks defineerida pikem eesmark, no ideaal, aastaks
2035. Selliseks eesmargiks on 10 korda rohkem kutserehabilitatsiooni teenuse saajaid lle Eesti.

Strateegia aastateks 2021-2024 piidleb selle poole, et leida need eesmargid, votmetulemused ja

tegevused nelja aasta |6ikes, mis vGimaldavad liikuda lahemale aastaks 2035 kehtestatud visioonile.

Sellise Iahenemise aluseks on OKR (Objectives and Key Results) metoodika, mis voimaldab selgelt

sOnastada eesmargid ning luua nende tugevad seosed vétmetulemuste ja tegevustega.

Eesmark

Votmetulemus 1 Votmetulemus 2 Votmetulemus 3

Tegevus 1.1 Tegevus 2.1 Tegevus 3.1
Tegevus 1.2 Tegevus 3.2
Tegevus 3.3
Tegevus 3.4

Soovist luua paremat konteksti oma lihikesele ja pikale vaatele, oleme kdesolevasse strateegiasse
lisanud ka peatikid nii Astangu Keskuse sihtriihma kohta, pikem selgitus kutserehabilitatsiooni teenuse

ja selle toimimise kohta ning andnud ka pikema llevaate selle kohta, millised sisemised tugevused ja
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norkused, aga ka valised véimalused ja ohud keskuse tegevusi |dhiaastatel méjutavad.

Taname koiki kaasamotlejaid, kes on andnud panuse strateegia valmimisse. Ennekdike Astangu
Keskuse pere, kes alati panustavad aktiivselt strateegiapdevadel! Samuti taname kaasamdtlemise eest
Eesti Puuetega Inimeste Koda, Haridus- ja Teadusministeeriumit, To6andjate Keskliitu, Eesti
Tootukassat, Sotsiaalkindlustusametit, Haridus- ja Noorteametit, aga ka kutsekoole, kes on meile
kirjalikku tagasisidet andnud!



Sihtrihm

Erivajadusega inimene Eestis
Astangu Kutsrehabilitatsiooni Keskus osutab kutserehabilitatsiooni teenust todealistele erivajadusega
inimestele vanuses 16—64. Kellest me aga raagime?

Sotsiaalkindlustusameti andmete kohaselt elab 31.12.2019 seisuga Eestis kokku 154 531 puudega
inimest. Puuetega inimeste osakaal kogu Eesti rahvastikust on ligi 12%. Eesti To6tukassa andmete
kohaselt on 31.12.2019 seisuga madratud osaline t66voime 56 980 ning puuduv té6voime 31 925
inimesele. Vahenenud t66vdimega inimesi oli kokku 88 905. Vahenenud t66voimega inimeste osakaal
kogu Eesti rahvastikust on ligi 7%.

Ulaltoodud arvud viljendavad aga ainult ametlikku statistikat, st nditab neid inimesi, kes on labinud
hindamise ning saanud otsuse puude v&i vahenenud to6vdime kohta. See aga ei tdhenda, et rohkemei
ole erivajadustega inimesi Eestis. Seeparast vaatame jargnevalt erivajadusega inimest kutsedppes ning
peab silmas pidama, et erivajadusega inimene kutsedppes voib olla juba ametlikus statistikas kas
puudega vOi vahenenud t66voimega, aga ei pruugi. Astangu Keskuse enda praktikast lahtudes voib
vadita, et mitmetel juhtudel erivajadusega inimene ei ole kdinud hindamisel ning tal puudub oma
seisundi kohta ametlik otsus. Seega, parema selguse huvides vaatleme alljargnevat kutsedppe
statistikat eeldusega, et need inimesed ei ole osa ametlikust puudega ja vdhenenud t66vdimega
inimeste statistikast.

Erivajadusega inimene kutsedppes
Aastatel 2017-2019 on péohikooli I6petanud igal aastal u 11 000 noort?, kellest 2017. aastal ldks
kutsedppesse 25% ning 2018. ja 2019. aastal 26%.

Kutsedppes saame toetuda suurenenud toevajadusega (nn Eesti Hariduse Infosiisteemis HEV 2
markega) inimeste osakaalule, mis néitab kasvavat trendi. Kui ppeaastal 2017/2018 oli kutsedppes
suurenenud toevajadusega inimesi 996, moodustades kdikidest kutsedppes Oppijatest u 4%, siis
2018/2019. Gppeaastal oli neid juba 1041 (osakaaluga u 5%) ning 2019/2020. Sppeaastal 1327
(osakaaluga u 6%). Seega, lisaks sellele, et suurenenud toevajadusega Gppijate arv kasvab aastast
aastasse, moodustavad nad ka tasapisi suurema osakaalu kdigist Gppijatest. Kusjuures, HEV markega
Oppijad Sppisid 2019/2020. dppeaastal 23-s kutsedppeasutusest 37-st.

Positiivne trend HEV markega kutsedppes Oppijate seas on see, et nimetatud kolme Gppeaasta
jooksul on suurenenud nende Gppimine teise ja kolmanda taseme kutseGppes (2. taseme kutsedppes
2017/2018-76,2018/2019-93,2019/2020 - 134, 3. taseme kutsedppes 2017/2018 - 179, 2018/2019
—182,2019/2020—208). Antud trend on positiivne eelkdige seetdttu, et erivajadusega inimesele (kellel
ei ole ainult liikumispuuet) sobivad k&ige paremini teise ja kolmanda taseme kutsedppe Gppekavad,
kuna need voimaldavad omandada teadmisi ja oskusi valdavalt praktiliste tegevuste abil ning

vorreldes neljanda tasemega sisaldavad vahem teooriat. Samuti, mida kdrgem on Gppe tase, seda

1 p&ringu tulemus www.haridussilm.ee andmebaasi > 2017 — 11 198, 2018 — 11 289; 2019 — 11 556.
2 HEV — hariduslik erivajadus.
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suurem osakaal on ka Gppija oskusel iseseisvalt omandada uusi (valdkondlikke) teadmisi. Valdavalt on
aga kutsedppes Oppijad, sh HEV markega Oppijad neljanda taseme kutseGppe esmadppes
(kutsekeskharidusGppes) —2017/2018 — 618, 2018/2019 — 698 ning 2019/2020 — 910.

Kutsedppes on dppeaastatel 2017/2018 ja 2018/2019 HEV mairkega dppijad katkestanud vastavalt
202 (20%) ja 188 (18%) juhul. Selline osakaal (HEV markega Oppijate arv ja katkestajate arv) on
kooskolas kutsedppest iildise katkestamiste osakaaluga (20%) samal ajaperioodil. Kuna HEV méarkega
Oppijaid Gpib enim neljanda taseme kutseGppe esmadppes (kutsekeskharidusGpe), on selles
Oppetasemes arvuliselt ka kdige rohkem katkestajaid —2017/2018. 6a-1 125 (20%) ning 2018/2019. &a-I
127 (18%). Samas aga tundub, et suurem proportsionaalne Opingute katkestamine toimub HEV
markega Oppijate poolt kolmanda taseme Oppes. Teise ja kolmanda taseme kutsedppes on
katkestamisi olnud 6ppeaastatel 2017/2018 ja 2018/2019 vastavalt 4 (5%) ja 48 (27%) ning 12 (13%) ja
42 (23%).

Erivajadusega inimene Astangu Keskuses
Astangu Keskus votab vastu taotlusi dppima asumiseks ilma ndudeta tdendada puue voi vahenenud
toovoime. Samuti ei [ahtu Astangu Keskus vastuvGtuotsuse tegemisel sellest, et dppijakandidaat on

olnud suurema toe vajadusega varasemas Oppeastmes.

Astangu Keskusele vbib 6ppima asumise sooviavalduse esitada iga inimene alates 16. eluaastast ning
keskuses viiakse kohapeal ldbi vastuvotuhindamine, mis annab pdhjaliku tlevaate Oppijakandidaadi
iseseisva elu oskustest ning soovidest.

Kill aga annab teadlikkus sellest, kui palju on Gldiselt Eesti puudega voi vahenenud t66véimega inimesi
ning samuti neid, kes kutsekooli Gppima minnes on suurema toe vajadusega, aimu sellest, kui suur on
potentsiaalne sihtriihm, kes vdib kutserehabilitatsiooni teenusest saada kasu. Kutserehabilitatsiooni
teenuse raames on vdimalik pakkuda lisaks teadmiste ja oskuste omandamisele erivajadusega
inimesele ka tuge tapselt sellisel kujul nagu tal on vaja ning mis on kooskdlas tema sooviga/eesmargiga,
mis ta on endale teenusega seoses pistitanud.

Lisaks on oluline vaatesse tuua voimalik uus sihtriihm — vene keelt emakeelena kdnelev erivajadusega

inimene.

Astangu Keskuse poole podrdutakse igal vastuvétuperioodil kdnedega GppimisvGimaluste kohta, kuid
siiani on antud sihtriihmale kutserehabilitatsiooni teenuse osutamine keskuses jaanud vdimekuse
taha. Nimelt, hetkel puudub vajalik personal ning visioon/plaan selle kohta, kuidas dpet saaks labi viia.
Kindlasti on aga lihe kaasava lhiskonna oluliseks margiks see, kui koigil iihiskonna liikmetel,

diskrimineerimata, on voimalik omandada oskusi ja teadmisi koos vajaliku toega.



Vene keelt emakeelena kdnelev erivajadusega inimene
Haridussilma andmebaasi andmetele tuginedes on v&imalik valja tuua nende Gppijate arv, kes
omandavad kutseharidust vene keeles (vene keel Gppekeelena), kuna vene keelt emakeelena
kdnelevate inimeste osakaal Eestis on suur, mis tdhendab ka seda, et nende seas on ka erivajadusega
inimesi. KutseOppes on venekeelse Oppekeelega oppijaid olnud Oppeaasta kaupa jargnevalt
2017/2018 —4991; 2018/2019 — 4699; 2019/2020 — 4771), mis moodustab u 21%3 kdigist kutsedppes
Oppijatest. HEV mérkega on nendest dppijatest 2017/2018 — 103, 2018/2019 — 133, 2019/2020 — 147,
mis moodustab u 11%* kdigist HEV mirkega kutsedppes dppijatest. Sealjuures on dppeaastatel
2017/2018 ja 2018/2019 venekeelse dppekeelega HEV mérkega Oppijate seas olnud &pingute
katkestamist vastavalt 23 ja 27 juhul, mis moodustavad vastavalt 22% ja 20% kdigist HEV markega
venekeelse Gppekeelega Oppijatest (ning mis on kooskdlas Gldise katkestamise osakaaluga HEV
markega ja Uldiselt Gppijate seas).

Samas aga rohutame siinkohal lile, et vene keelse oppekeelega 6ppijate arv kutseGppes ei anna aimu
tegeliku sihtriihma suurusest, st kui palju on erivajadusega 6ppijaid vene keelt emakeelena kdnelevate
inimeste seas. Seda eelkdige, kuna puudub info, kui palju vene keelt emakeelena kdnelevaid
erivajadusega inimesi |6petavad p&hikooli ning kui paljud neist lahevad edasi dppima (nt kutsedppesse,
sh eestikeelsesse Gppesse) voi kui palju suunduvad mdnele teenusele voi pdevakeskusesse.

Eestis on kaks p6hikooli, kus kogu dpe on vene keeles ja kus saavad Gppida haridusliku erivajadusega
noored — Tallinna Kadaka P&hikool ja Lasnamé&e P&hikool. Lisaks on veel iile Eesti veel viis kooli®, kus
ope haridusliku erivajadusega noortele toimub nii eesti kui vene keeles.

Haridussilma andmebaasi andmetele tuginedes on teada, et Gppeaastal 2019/2020 Gpib Tallinna
Kadaka Pohikoolis 197 last, kellest 72 on 3. taseme Gppes (st 7.—9. klassis), Lasnaméde P&hikoolis on
vastavad arvud 366 last, kellest 146 on 3. taseme &ppes. Ulejaanud viies koolis &pib kokku vene keelsel
Oppekaval 83 last, kellest 38 on 3. taseme Gppes. Seega on kokku 256 erivajadusega noort IGpetamas
sellel ja jargneval kahel aastal pdhikooli venekeelse 6ppekeelega.

Seega, vOoime jareldada, et vdhemalt need lapsed ja noored, kes Opivad erivajadusega lastele ja
noortele 6pet pakkuvates dppeasutustes, moodustavad mingil maaral ka Astangu Keskuse sihtriihma,
kui keskus hakkab pakkuma kutserehabilitatsiooni teenust ka vene keelt emakeelena kénelevatele
noortele. Kindlasti ei saa eeltoodud andmetele tuginedes 6elda, et Astangu Keskus piirduks vene keelt
emakeelena kdnelevatele erivajadusega inimestele kutserehabilitatsiooni teenust pakkudes ainult
pohikooli I6petanutega, sest keskus sihtriihm on vanuses 16—64 aastat. Siinkohal tuleb selgelt esile
vajadus, et ka koik kutsedppeasutused oleksid valmis 6ppima votma oluliselt suuremal maaral teise
emakeelega erivajadusega noori ning pakkuma neil voimetekohast ja huvipakkuval erialal
kutseharidust.

32017/2018 — 22%, 2018/2019 — 21%, 2019/2020 — 21%.
42017/2018 — 10%, 2018/2019 — 13%, 2019/2020 — 11%.
5 Ahtme Kool, Maarjamaa Hariduskolleegium, Parnu Paikese Kool, Tartu Kroonuaia Kool ja Valga Jaanikese Kool.
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Visioon aastaks 2035

Astangu Keskusel on visioon aastaks 2035.

Astangu Keskus on véimeline pakkuma kutserehabilitatsiooni teenust tasemel, mis

voimaldab teenuse saajate arvu kiimnekordistada (ja sdilitada tase) ning

kutserehabilitatsiooni teenust on voimalik saada ka valjaspool pealinna ning keskust.

Astangu Keskus on toiminud Eestis 25 aastat, pakkudes erivajadustega inimestele
kutserehabilitatsiooni teenust ja olnud kaasava hariduse kompetentsikeskuseks. Kiill aga on aastatega
keskuse sihtriihm muutunud — normintellektiga liikkumispuudega inimene on asendunud vaimse
tervise hdaire ja/véi intellektipuudega inimesega. See on mark positiivsetest arengutest Eesti
Uhiskonnas, mis on muutunud ajaga ligipadsetavamaks (keskkonna osas). Kiill aga tdhendab selline
sihtriihma muutus seda, et keskuse ruumid, mis olid algse sihtriihmaga kooskdlas kohandatud, jaanud
ajale jalgu ja ei ole praeguse sihtriihma vajadustele vastav. Nimelt vajab vaimse tervise hairega inimene
oluliselt rohkem vGimalusi omaette olemiseks ja rahulikku keskkonda. Samuti on arendatud mitmeid
uusi tehnoloogilisi lahendusi just erinevate erivajadustega inimestele dppe labiviimiseks ja nendele

erinevate oskuste omandamise treenimiseks.

Visiooni keskmes on kutserehabilitatsiooni teenus ning kaasaegne keskkond Astangu Keskuses.
Kaasaegne keskkond tdahendab seda, et keskuses on oma pdhitegevuseks kasutusel kaasaegsed
lahendused ja metoodikad. Olulisteks marksdnadeks visiooniga aastaks 2035 teostamisel on
innovaatilisus ja keskkonnasdastlikkus.

Nii naiteks seadmete uuendamisel peab olema tagatud, et uued seadmed oleksid nii paremate
naditajatega, nt miira osas, aga ka, et uute seadmete soetamisel oleks labi mdeldud protsess terviklikult
ning leitud vdoimalused kaasuvate probleemide lahendamiseks. Nii nditeks puidutdédkojas seadmete
vdljavahetamisel peaks motlema lisaks konkreetsete seadmete asendamisele I3bi kogu protsess ning
vBtma kasutusele tdiendavalt seadmed, mis vdimaldavad nt puidu to6tlemisel tekkivat prigi kuidagi
Umber to6delda (nt kiittepelletiteks vms).

Innovaatilisus keskkonna mottes on oluline, et juurutada selliseid kaasaegseid lahendusi, sh 6ppe ja
teraapiate labiviimisel, nagu on virtuaalreaalsus ja simulatsioon. Eestis on edukalt seadistatud
simulatsioonikeskuseid Sisekaitseakadeemias, Tartu Ulikoolis, Mektorys jne. Neid erivajadusi, mille
osas on virtuaalse reaalsuse kasutamine ndidanud positiivseid tulemusi on mitmeid. Uuringud, mida
on tehtud virtuaalse reaalsuse kasutamisega seoses, on olnud seotud inimestega, kellel on: 1)
flilsilised erivajadused, 2) sensoorsed erivajadused, 3) keskmised ja rasked kognitiivsed puuded, 4)

autism, 5) dpiraskused, 6) tahelepanuhdired, 7) kditumishaired ja 8) ajutrauma.

See tdhendab seda, et keskus peab investeerima markimisvaarselt oma olemasoleva personali IKT-
kompetentside arendamisesse, aga samuti ndeme vajadust erialaste spetsialistide jarele (nt

haridustehnoloog), kes toetaksid stisteemselt keskuse arengut visiooni suunas.
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Hetkeolukord

Astangu Keskuse tegevus aastatel 2018—2020

Astangu Keskus toimetab hetkel jargmise tingliku toimemudeli alusel, pakkudes erivajadusega
inimesele kutserehabilitatsiooni teenust.

Kutserehabilitatsioon

Sotsiaalne

Kutseharidus Tooalane rehabilitatsioon > :
rehabilitatsioon

Toooppe- Kohanemis-
kl{r.suseNd I.<.L.Jrsus~ed B kT SKA-le
(tdiendope) (taiendope)

Tugiteenused

Pikaajaline

Tugiteenused Tugiteenused

Kutserehabilitatsioon ei vordu tooalase rehabilitatsiooniga, vaid tegemist on oluliselt laiema
teenusega.

Eeltoodud mudelis on naha, kuidas kutserehabilitatsiooni alla kuuluvad keskuses pakutav kutsedpe,
tooalane rehabilitatsioon ja sotsiaalne rehabilitatsioon.

Oluline on vélja tuua, et keskuses pakutava td0alase rehabilitatsiooni alla ei Iahe mitte ainult
konkreetne teenus To6tukassa suunamisel, mida isikule osutatakse, vaid ka taienduskoolituskursused
(tooope ja kohanemine), mida keskus pakub. Nii naiteks on t666ppekursuste eesmark kursuse
|6ppedes inimese asumine toole voi edasidppesse. Kohanemiskursuste eesmark on inimesel
ettekujutuse tekkimine, mida ta soovib edasi teha ning suund v&ib olla nii t6dle, edasidppesse (olles
saanud kindluse valitud erialas) kui teenusele (nt pikaajaline kaitstud t66).

Samamoodi on lisaks Sotsiaalkindlustusameti suunamisel osutatavale sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenusele keskuses sotsiaalse rehabilitatsioonina kasitletav pikaajalise kaitstud t60 teenus, mille
eesmark on inimesel tooharjumuse tekkimine ja selle hoidmine ning véimalusel ja inimese valmisolekul
tema t66le asumine avatud t66turu tingimustes.

Keskuses pakutav kutserehabilitatsiooni teenus erineb tavaparasest valjadppest (olgu siis taseme- voi
tdiendBpe, sh nt To6tukassa kaudu) peamiselt sellega, et Gpe, praktika ja tugiteenused kaivad kasikdes
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ning lksteist toetades, ldhtudes inimese vajadustest ja eesmarkidest. Eesmargiks on erivajadusega
inimese to6hdive ja/v8i suurema iseseisvuse saavutamine ning toimetulek thiskonnas.

Hariduse omandamist kasitletakse (ihe véimaliku teenuse v&i vahendina erivajadusega inimeste
vBimaluste suurendamisel t66hdives/ iseseisvas elus ning ka kutsedppeasutustes on praeguseks
tekkinud erineval tasemel tugikeskused, kelle tugispetsialistid pakuvad Oppijatele mingil maaral
tugiteenuseid. Samas on naha, et tugikeskused on alamehitatud ning spetsialistide ja Oppijate arvude
suhe naitab, et ilmselgelt ei jéua tugispetsialistid kéikide toevajadusega Oppijatega tegeleda, vaid
pigem jouavad nendeni liksikud dppijad, kellega probleem on kdige suurem.

Kill aga ei ole kutseGppeasutustes sellist isikukeskset eesmargipdrast lahtekohta. Samuti ei ole
kutseGppeasutustes pakutavate tugiteenuste eesmark tdiendada voi kinnistada Gppes omandatud
oskusi/teadmisi, vaid siiski ainult parem hakkamasaamine konkreetselt Gppes. Nii nditeks toimub
keskuse Opilaskodus veel Gppetdd raames omandatud teadmiste kinnistamine labi praktiliste
tegevuste. Oppijad ei toimeta iseseisvalt, vaid saavad tuge ka tegevusjuhendajalt ja/voi
sotsiaalhooldajalt.

Tadiendavalt, kutsedppeasutused ei suuda pakkuda erivajadusega Oppijale lihte kdige olulisemat
tugimeedet — vaikest 6pperiihma. Kuigi diguslik regulatsioon seda vdimaldab, siis ei ole vaikestes
riihmades Gppe labiviimine rahaliselt kutsedppeasutuste jaoks maistlik.

Ning kuigi ka kutsedppeasutustel on eesmargiks Oppijate asumine erialasele toodle, ei tegele
kutseGppeasutused slisteemselt Oppijate praktikale ja todle vormistamisega ja nende toetamisega
praktika- voi tookohas. Sealhulgas puudub kutseGppeasutuste poolne tugi |Gpetanule hilisema
tookoha kaotuse puhul.

Taienduskoolitusasutuste puhul ei saa radkida ei tugikeskusest ega tugispetsialistidest. Samuti ei ole
taienduskoolituskursuse eesmark valdavalt inimese todle asumine koolituse jargselt, vaid kitsalt
koolituse labiviimine.

Aastatel 2018-2020 ongi Astangu Keskus keskendunud sellele, et viia olemasoleva ressursiga oma
tootajate teadmisi erivajadusega Oppija Oppes toetamise kohta kutsedppeasutustesse lile Eesti.
Selleks on loodud vorgustikke, pakutud &pivaljundipdhiseid koolitusi ja mentorlust. Eelkdige on
eesmargiks olnud suurendada teadlikkust sellest, et Astangu Keskuses on olemas praktiline teadmine
sel teemal, mida vOib usaldada ja aluseks vOtta oma sisemiste toOprotsesside llesehitamisel voi
konkreetsete juhtumite lahendamisel.

Samuti on Astangu Keskus pakkunud mentorlust erinevatele rehabilitatsiooniteenuste osutajatele,
sh kaitstud t66 keskustele ning viinud labi erinevatel teemadel koolitusi rehabilitatsiooniteenuste
meeskonnaliikmetele.

Astangu Keskuse koostoopartnerite ringi kuuluvad Eestis lisaks kutsekoolidele ja tGldhariduskoolidele
ka Tootukassa, Sotsiaalkindlustusamet, korgkoolid, Haridus- ja Teadusministeerium, Haridus- ja
Noorteamet (end SA Innove, SA Archimedes, Rajaleidja keskused), erinevate rehabilitatsiooniteenuste
osutajad, kohalikud omavalitsused, erivajadustega inimeste esindusorganisatsioonid. Valjaspool Eestit
kuuluvad Astangu KRK koostodpartnerite hulka teised kutserehabilitatsiooni teenust pakkuvad
asutused ja erivajadustega inimestele teenuseid osutavate asutuste lilkkmeskonnaga
mittetulundusiihingud — European Plaform for Rehabilitation, European Disability Forum, European
Union of Supported Employment.
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Koolid ja KOVid

Pakume koolitusi, mentorlust,
noustamist, KOVide aktiivsem
kaasamine algas 2019/2020

HARNO, HTM jt riigiasutused

Koost66 ldbi téériihmades osalemise,
noéustamine ja vorgustike vedamine

SKA, TK

Toé6riihmades osalemine,
rehabilitatsiooniteenuse osutajate
noéustamine, koolitamine ja mentorlus

Ulikoolid

Pakume praktika sooritamise
voimalusi, koost66 metoodikate osas

Partnerite kaasamine

Astangu Keskus kaasas uue strateegia koostamisel mitmeid partnereid. Alljargnevalt kirjeldame
nendelt saadud sisendit ning seome selle uue perioodi strateegiaga.

Eesti Puuetega Inimeste Koda vaartustab Astangu Keskust kui kutsekoolide partnerit, kes pakub
kutsekoolidele koolituste, tdovarjutamise ja ndustamise teel tuge erivajadustega inimestele sobivate
ja asjakohaste tugimeetmete pakkumisel, et erivajadustega inimesed pusiksid paremini dppes ja dppe
|6ppedes ka todle laheksid. Sellise tegevuse jatkumine on Eesti Puuetega Inimeste Koja hinnangul
oluline. Astangu Keskus ndaeb samuti vajadust jatkata koostood kutsekoolidega ning uue strateegia
raames peab vajalikuks ka vaadata lle toimemudel, et kasutades kaasaegseid tehnoloogiaid, oleksid
sekkumiste md&ju suurem.

Samuti tdi Eesti Puuetega Inimeste Koda vidlja, et hetkel puuduvad véimalused oGppida
nagemispuudega ja pimedatel inimestel. Astangu Keskus ndustus, et ndgemispuudega ja pimedate
inimeste Oppimisvoimalused on olematud, kuid hetkel ei nde, et keskus ise oleks voimeline seda
suunda arendama. Hetkel pilldame uue strateegia kontekstis leida viise, kuidas pakkuda
OppimisvGimalusi vene emakeelega erivajadustega inimestele.

Eesti Puuetega Inimeste Koda toetas keskust selles, et pigem vdiksid lahendused, kuidas erivajadustega
inimesi kutsekoolides paremini toetada, olla virtuaalsed, mitte uute asutuste loomise kesksed. Samuti
vadrtustab Eesti Puuetega Inimeste Koda keskuse uute metoodikate ja ldhenemiste katsetaja,
juurutaja ja jagaja rolli (n6 kiirendi). Keskus ndeb vajadust kaasaegsete lahenduste jarele, mistottu
alates 2021. aasta alguses votab toole haridustehnoloogi, kes aitab leida jatkusuutlikke virtuaalseid
lahendusi ning aitab siisteemselt lahendada erinevate keskuse osapoolte vajadused.

Eesti Tooandjate Keskliit ndgi Astangu Keskust vaartusliku partnerina ning koosté6kohana
joonestusid selgelt vilja t66hdivereformiga seotud teemad. Té6andjate Keskliit tunnustas Astangu
Keskuse jatkamist komptentsikeskusena ka todandjate suunal. Oluliseks pidas liit keskuse t66d
vilistastega ning té6andjate néustamist — kuigi olukord on tunduvalt parem erivajadustega inimeste
toole rakendumisel ning tédandjad on teadlikud, on siiski oluline jatkuvalt teha koostdod, et
erivajadustega inimeste t66listamine oleks jatkusuutlik.
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Haridus- ja Noorteametiga (edaspidi HARNO) toimunud kohtumise eesmark oli kahene. Kdigepealt
tutvustada Astangu Keskuse t66d ning seejarel neid koostoévdimalusi, mille osas saaksid kaks osapoolt
edasi arutleda. Astangu Keskus pakkus koostookohtadena viélja jargmised:

1) Koostdds parem kutserehabilitatsiooni teenuse joudmine erivajadusega inimeseni
kutsedppes.

2) Erivajadustega inimestele sobilike kutsedppe Oppekavade arendamine (sh erialade
laiendamine) — eelkdige tase 2 ja 3 erialade valiku suurendamine koostdos Eesti To6andjate
Keskliiduga, Eesti To6tukassaga ja SA-ga Kutsekoda.

3) Kvaliteedihindamiste valdkonnas koost6d uutes formaatides — hetkel paar keskuse tootajat
osalevad kvaliteedihindamistes, samas on keskus huvitatud antud teemal koostddost
ulatuslikumas ja konstruktiivsemas formaadis. Nii nditeks on arutatud eraldi kvaliteedi
teemadele plihendatud vorgustiku loomist.

4) Uute metoodikate piloteerimine ja jagamine ning tugi kutsekoolidele nende juurutamisel —
eesmark koostoos HARNOga labi méelda, kuidas edukamalt keskuses piloteeritud metoodikaid
koolidesse viia ning kuidas need sobituvad valdkonna suuremasse pilti. Kuna
kompetentsikeskusena saame metoodikaid katsetada ja kohandada kiiresti, siis saame radkida
ka voimalustest HARNO algatusel metoodikaid piloteerida.

5) Kutsekoolidele vajaduspd&hised koolitused voi mentorlus v6i nGustamine — soov on siinkohal
HARNOga koostodd rohkem lhtseks koordineerida, et Astangu Keskuse pakutav oleks
lisandvaartusega ning eelkdige soovime maksimeerida mdju ja minimeerida pingutust.

6) Tugi kutsekoolidele t66protsesside Umberkujundamises — kuidas saaksime koost00s seda
protsessi paremini teostada, et koolidel oleks kasu ja tekiks lisandvaartus.

7) Koostoo vérgustikuseminaride korraldamisel — kuidas jatkata, kas mdelda formaatide osas
muudatusi jne.

Haridus- ja Teadusministeerium (edaspidi HTM) tunnustas keskuse valdkondlikku olulisust ning
naeb, et keskus saab pakkuda tuge kutsekoolide kvaliteedihindamistel siisteemsemalt ning selliselt,
et need ettepanekud jouaksid ka praktikasse.

Lisaks sellele peab HTM oluliseks koost66d Astangu Keskusega kutsedppe HEV Gppijate Gileminekute
toetamisel, sh té6andjate toetamisel ja koostol teiste to6turu osapooltega (6ppest rakendumine).
Kuna teine ootus HTMil on seotud taienduskoolitusvéimaluste pakkumisega kutsekoolidele, siis saab
need kaks ootust omavahel (ihildada. Kiill aga peab leidma lahendused, mis véimaldavad suurendada
koolituste mdju ning et koolitusel omandatu jouaks ka praktikasse.

HTMi jaoks on olulisteks teemadeks veel tugislisteemide audit ning keskuse osalemine erinevates
rakenduslikes pilootides. MGlema teema osas ndeb HTM keskuse koostéokohta HARNOga.

Sotsiaalkindlustusametiga (edaspidi SKA) toimunud kohtumisel selgus mitu koostéckohta uuel
perioodil. Uheks selgeks prioriteediks on Astangu Keskuse jaoks kaitstud t66 ning selles valdkonnas
mdjuanaliildside jatkuv labiviimine. SKA viljendas huvi keskuse tehtavatest kaitstud t60
mdjuanaliilsidest ning kuna kaitstud t66 teenusel on tulevikuarengud seotud KOVide rolli
suurendamisega (juhtumikorralduslik tugi ja sidumine vajalike tugiteenustega), siis saab keskus
pakkuda oma praktilisi teadmisi koostodst KOViga. Lisaks soovib SKA ldhiaastatel edasi liikuda teenuste
kvaliteedijuhistega ning lahima kahe aasta jooksul peaksid valmima teenuste standardid. Teenuste
standardite koostamisel on huvitatud tihedamast koostddst keskusega, kellel on kvaliteedi osas
vaartuslikud kogemused. Keskuse rohutas, et valdkondlikud praktilised teadmised, mis keskuse
tootajate naol on kogunenud, on jagamiseks SKA-le avatud ning oleme alati valmis olla kaasatud
erinevatesse valdkondlike arengute planeerimisse.
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Astangu Keskus saab jatkata ka oma panuse andmist SKA-s toimuvate kliendi teekondade disainimisel,
kuid ka keskus soovib kaasata SKA-d tulevikus kutserehabilitatsiooni teenuse disaini kiisimuses, kuna
SKA-| on ses osas vaga head teadmised.

Tootukassaga toimunud kohtumine oli vaga sisutihe, kuna tegemist on seni olnhud keskuse hea
koostoopartneriga. Samuti on keskus To6tukassa vaates ka tooalase rehabilitatsiooni teenuse osutaja,
mistottu koostédkohtade véimalused on erisugused.

Tootukassa pidas oluliseks, et Astangu Keskus tootab erivajadustega inimeste Oppes parema
toetamise nimel ning samuti tdi vélja, et vajadus on laiendada erialade valikut, mida erivajadustega
inimesed saavad Oppida. Astangu Keskus on ndus, et suurem valik vdimetekohastel erialadel
vOimaldab erivajadustega inimestel valida huvipakkuv eriala, mis omakorda suurendab nende t6éle
rakendumise tdendosust. Seetdttu ndeme, et koos Eesti To0andjate Keskliiduga ja To6tukassaga Ghelt
poolt ning HARNOga ja kutsekoolidega teiselt poolt, saab jouda suurema valikuni erialades, mis oleksid
erivajadustega inimestele vGimetekohased.

Tootukassaga on jargmise nelja aasta jooksul véimalik ka jatkata koostood tooalase rehabilitatsiooni
teenuse osutajate koolitamisel, kuid To6tukassa soovib, et selline tegevus omaks suuremat maoju, kui
seni tehtud. Eelkdige tdhendab see seda, et keskus peab omama vGimekust pakkuda koolitusi
teenuseosutajatele suuremal hulgal ja tihedamini. Astangu Keskus omalt poolt on ndus panustama
erinevatesse Tootukassa pilootprojektidesse, mille raames on vaja katsetada mingi muudatuse
toimimist praktilises t66s. Tootukassa huvi on, et Astangu Keskus pakuks koolitusfirmadele
metoodikaalast ndustamist, st kuidas koolitada erivajadustega inimesi. Keskus ndeb seda uhe
potentsiaalse koostookohana, mida edasi arendada.

Kokkuvottes ndebki Tootukassa keskuses potentsiaali olla mitmekiilgne kompetentsikeskus, nii
metoodiline tugi kui koolituskeskus teenuseosutajatele.

Kutsekoolide suunal on keskus teinud regulaarset sisendi kisimist ning koolide vastuse j&dvad
Uldjoontes samaks. Koolide jaoks on Astangu Keskuse pakutav tugi oluline ning seda just praktiliste
koolituste/ndustamiste teel. Kutsekoolide jaoks ei ole huvipakkuv teoreetiliste teadmiste
omandamine, vaid eelkdige, et saaks arutada erinevaid kaasuseid ning kaepéraseid ja lihtsalt
kasutatavaid nippe/lahendusi. Keskus ise ndeb, et looma peab stisteemi, kus Astangu Keskuse poolt
pakutavad sekkumised omavad laiemat ja suuremat mdju, st et jGuaksime suurema hulgani koolideni
ning sekkumisel oleksid ka praktilised rakendused hiljem kooli t66protsessides. See aga tahendab, et
keskus peab lisaks to6protsessi imbervaatamisele, leidma vdimalused ka toimivateks kaasaaegseteks
lahendusteks, mis toetaksid paremini sisulisi tegevusi, koormates minimaalselt kdige tahtsamat
keskuse ressurssi —tootajat.

Astangu Keskuse sisemised tugevused ja ndrkused
Astangu Keskusel on mitmeid sisemisi tugevusi, millele tuginedes saab mitmed sisemised norkused ka

maandada.

Kindlasti tiheks peamiseks keskuse tugevuseks on kompetentsed ja professionaalsed téotajad ning
positiivne/toetav téokeskkond. See tdhendab omakorda seda, et keskusel on viga hea vdimekus
noustada ja koolitada teisi kutsedppeasutusi ja rehabilitatsiooniteenuse osutajaid, aga ka teha

infotunde kohalikele omavalitsustele ja tGldhariduskoolidele.

Keskuses on iihildatud kaks valdkonda — Gpe ja rehabilitatsioon —, mis véimaldab ndha kahe
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valdkonna omavahelisi seoseid ning teadlikult katsetada, kuidas on vdimalik (ihe valdkonna
sekkumisega saavutada suur moju teisele valdkonnale. Tanu sellele on Astangu Keskuses hasti
juurdunud erinevad metoodikad, mis tagavad kvaliteetse teenuse osutamise (EQUAL, Jobpics,
HAMET). Samuti on keskuse Uheks prioriteediks sotsiaalvaldkonna kvaliteedimargisele EQUASS vastav
teenus, mis on sobilik kvaliteedijuhtimissiisteem ka haridusvaldkonda, seades esikohale inimese ja

temale sobiva individuaalse |dhenemise.

Tanu sellele, et keskuses on kompetentsed ja professionaalsed t66tajad, voimaldab see keskusel olla
ka oluline kompetentsikeskus ja arvamusliider selles valdkonnas. Nii nditeks meediavaljaanded
ndevad keskust arvamusliidrina, kutsudes saadetesse esinema ning uudiste tasakaalustamiseks
poordutakse arvamuse/kommentaari saamiseks esmajoones keskuse poole. Kiill aga on tootajatel
vdhene valmisolek esineda meedias, mistdttu keskuse esindamisega seotud kompetentside

arendamisega on vaja ldhiaastatel sistemaatiliselt tegeleda.

Valdkondlikuks kompetentsikeskuseks olemine tahendab ka seda, et keskus on oodatud ja soovitud
partner erinevatesse (valis)projektidesse, mis on suunatud erivajadusega inimestele parema teenuse

osutamiseks.

Kill aga on keskusel ka mitmeid sisemisi ndrkusi, millest mitmed on seotud taaskord t66tajaskonnaga.
Tootajate seotud sisemised ndrkused jagunevad valdavalt kolme kategooriasse — suur to6koormus,
vahene keeleoskus, vananev tootajaskond ja koosto.

Nimelt on mitmed votmetahtsusega tootajad keskuses vaga suure todokoormusega, mistdttu on
piiratud nende vdimalused keskusele pandud llesannete taditmisel. Suure t66koormuse tdttu on
piiratud keskuse tootajate osalemine erinevates arendustegevustes, sh (vilis)projektides. Veel
Uheks takistuseks vélisprojektides osalemisel on (inglise) keele oskuse puudulikkus, mis on tulnud valja
ka varasematel strateegiapdevadel. Selleks, et tootajate inglise keele oskust parandada, on keskus
korraldanud kdigile soovijatele inglise keele vestlusringi ja keeleGpet. See aga ei ole andnud soovitud
tulemust — inimesed tunneksid end oma keeleoskuses enesekindlamalt ja julgeksid huvipakkuvatest
valisprojektidest osa votta.

Lisaks eeltoodule on to6tajad valja toonud sisemise ndrkusena asjaolu, et erinevate osakondade vahel
toimub vdhene koost66 ja info liikumine on piiratud. Siinkohal on vaja jarelikult panustada sellesse,
et keskuse tegevused oleksid k&iki osakondasid ldbivad. Seda aitab saavutada ka uue metoodika — OKR

— kasutuselevott eesmarkide ja vétmetulemuste seadmisel.

Tootajaskonna vananemine® on margatav ning kuigi dppeosakonna tédtajate keskmine ei ole kdige
kérgem, on mitmete Gpetajate vanus kdrge. Mitmekesisuse poolelt saab markida ka, et vdaga suur on
naissoost tdotajate osakaal, vdrreldes meessoost to6tajatega’. See on kooskdlas ka riigis tldiselt
haridusvaldkonna trendidega. To6tajate kérge vanusega seotud nérkusest tulenevad riskid saab keskus
maandada veelgi t6husama koost6o abil likoolidega, et Ulikoolid saadaksid aktiivselt keskusele
huvipakkuvate erialade tudengeid keskusesse praktikale. Astangu Keskuse toimimine praktikabaasina

vBimaldab ka silmapaistvatele praktikantidele pakkuda keskuses t66d.

6 Astangu Keskuse t66tajate keskmine vanus on 48, sh haldus- ja arendusosakonna to6tajate keskmine vanus on 53, rehabilitatsiooniosakonna
tootajate keskmine vanus on 42 ning dppeosakonna téotajate keskmine vanus on 50.
7 Naistootajaid on keskuses 74 ja meestdotajaid 18, ehk siis 80% on naised ja 20% on mehed.
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Lisaks valisprojektides osalemisele, on keeleoskuse ja tookoormuse tottu piiratud ka keskuse
vOimalused oma tegevuste laiendamisel. Naditeks suuremal maaral ja slistemaatiliselt koolituste
labiviimine, aga ka klientide sihtriihma laiendamisel, pakkudes kutserehabilitatsiooni teenust vene
keelt emakeelena kénelevate erivajadustega inimestele. Keskuse visioonis 2035 on planeeritud
tegevused, kuidas antud kahest ndrkusest tulenevaid tegevusriske maandada — Astangu Keskus vajab
tdnapdevaste tehnoloogiate kasutuselevottu ning oma tooprotsessid Ules ehitama sellisel, et kandvaks
pohimotteks oleks mdjusus. Lisaks sellele ndeb Astangu Keskus visioonis 2035, et tegevuste
laiendamisel sihtriihmade osas voi pakutava kutserehabilitatsiooni teenuse osas (osaoskuste pdhine

Ope), vajab keskus taiendavat toojoudu.

Taiendavalt on Astangu Keskusel mitmeid sisemisi norkusi, mis tulenevad selle fiilisilisest
keskkonnast. Nendeks on vananenud inventar, nt puidutdotkoja masinapark, mis vajaks uuendamist,
kasutades keskkonnasaastlikke lahendusi, ja multisensoorse keskkonna puudumine, mis toetaks
muutunud sihtriihma kuuluvate Gppijate vaimset tervist. Astangu Keskuse eesmark on aastaks 2035
saavutada olukord, kus keskuse fiilsiline keskkond vastab sellele, mis vdimaldab Astangu Keskust

nimetada oivakeskuseks, kus flusiline keskkond toetab sihtriihma ning motiveerib to6tajaid.

Valiskeskkonna areng ja suundumused ning vdimalused ja ohud

Astangu Keskusele
Astangu Keskuse valised ohud on valdavalt seotud digusruumiga, mida kasitleme alljargnevalt. Samas
on aga ka teisi valikeskkonna arenguid, mis mojutavad Astangu Keskuse tegevust.

Pikema aja jooksul toimunud ja jatkuva muudatusena naeb keskus muutust sihtriihmas, just vaimse
tervisega seotud probleemide kasvu osas. See, et (iha enam on noorte seas vaimse tervise hairega
inimesi, ei ole ainult Eesti-keskne trend, vaid seda on tidheldatud ka nt Ameerika Uhendriikides?,
kusjuures samasugust tdusu vaimse tervise hairete naol ei ole taheldatud vanemates inimestes. Muu
hulgas voib sellise muutuse taga olla elektroonilise suhtluse ja digimeedia kasv ning sellega seoses ka

une kestvuse vahenemine, mis mdjub noortele inimestele oluliselt rohkem, tekitades kohordi efekti.’

Sihtrithmas toimunud ja toimuv muudatus omab Astangu Keskuse tegevusele otsest mdju, seda nii
personali kui ka keskuse tldise keskkonna osas. Nii on ndha, et keskus peab hindama tdotajate
sobilikkust ja ettevalmistust sihtrilhmaga tegelemiseks ning leidma sobivad taienduskoolituse
vBimalused. Viimased vGivad aga olla rakendatud tulenevalt varem juba mainitud digusliku raamistiku
tottu. Lisaks sellele naeb keskus, et on tekkinud taiendav vajadus ka spetsialistide jarele, kes toetavad
ja/voi aitavad Oppijaid/kliente hoida vaimset tervist. Samal ajal on aga t66jouturul pidev puudus
psiihholoogide ja eripedagoogide jarele, kelle erialane ettevalmistus ja (vGimalusel) té6kogemus

aitavad keskusel paremini toime tulla muutunud sihtriihmaga.

Samuti on ajas suurenenud keskuse vajadus rahaliste vahendite jarele, et muuta keskuse keskkond

samuti toetavaks. Sestap on keskus ndinud ette visioonis aastaks 2035 kaasajastada Opikeskkond, et

8 Twenge, J. M., Cooper, A. B., Joiner, T. E., Duffy, M. E., & Binau, S. G. (2019). Age, period, and cohort trends in mood disorder indicators and
suicide-related outcomes in a nationally representative dataset, 2005—2017. Journal of Abnormal Psychology, 128(3), 185-199.
9 Ibid.
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see toetaks vaimse tervise hairega inimesi.

Strateegia koostamise aasta marksénaks on COVID-19. See mdjutab lahiaastatel ka Astangu Keskuse
tegevuskeskkonda. Nimelt, kuna viiruse levik on mdjutanud oluliselt mitmeid majandusharusid, nt

turismivaldkond, vGib tagasiloogi saada keskuse Gppijatele praktika- ja toéokohtade leidmine.

Astangu Keskus peab darmiselt oluliseks seda, et erivajadusega inimese voimetekohase rakendumise
Uheks véimaluseks on t66le asumine. See, kui inimene rakendub alla oma tegelike voimete ja soovide,
nt paevakeskuses voi teenusel vms, tdhendab seda, et kutserehabilitatsiooni teenusel tehtud
pingutused nii inimese enda kui kdikide spetsialistide ja Opetajate poolt, on ldinud luhta ning inimest
vOib tabada taaskord heitumine. Seetdttu on oluline, et kaasava thiskonna vaartused jaaksid esirinnale
ka majanduskriisi kontekstis. Astangu Keskus tdd6tab selle nimel, et t6dandjad oleksid teadlikud,
millised on positiivsed kiiljed erivajadusega inimese t66le votmisel. Samas leiame, et riik peab olema
vOoimeline ka Kkiirelt votma vastu meetmeid, mis nlgiksid to6dandjaid mitmekesistama oma

tootajaskonda.

Astangu Keskuse tegevuse diguslik raamistik

Kutsedppeasutuse seaduse § 3 I16ike 1 kohaselt korraldab kutsedpet kool, mis vGib olla munitsipaal- voi
riigikool'®. Astangu Keskus ei ole kool, vaid pdhiméaaruse jargi on keskus Sotsiaalministeeriumi hallatav

riigiasutus.!!

Astangu Keskuses pakutav kutsedpe on korraldatud koostodlepingu alusel Haapsalu
Kutsehariduskeskusega, st keskus viib Gpet ldbi oma ruumides ja oma personaliga ning Haapsalu

Kutsehariduskeskus véljastab tunnistuse.

Taienduskoolituskursusi korraldab tiiskasvanute koolituse seaduse?? alusel Astangu Keskus iseseisvalt,
kaasates vajadusel partneri valjast. Samas on Astangu Keskuse réhuasetus liikunud kutsealasele
rehabiliteerimisele ning kutserehabilitatsiooni teenuse arendamisele ja laiendamisele teistesse
asjakohastesse asutustesse (sh kutsekoolid, teised haridusasutused, rehabilitatsiooniasutused,
mittetulundusiihingud jne). Eestis on erandid kooli pidamises ette ndhtud rakenduskdrgkooli seaduse?
§ 3 IGigetes 2 ja 3 (sisekaitseline ja riigikaitseline rakenduskdrgkool), kusjuures vastavates
Oppeasutustes on lubatud viia labi lisaks rakendusk&rgharidus- ja magistridppele ka kutsedpet.

Tulenevalt sellest, et Astangu Keskus ei ole kool ning ei laiene haridusasutuse digused, hakkavad ka
mitmed teised regulatsioonid kitsendama keskuse tegevusulatust vdoi mdjutama sihtriihma jdudmist
keskusesse. Astangu Keskuse huvi on samuti saavutada olukord, kus keskusele laieneksid koik
Oppeasutustele laienevad Oigused, jdddes samal ajal Sotsiaalministeeriumi hallatavaks

riigiasutuseks.

Alljargnevalt toome valja, kuidas on haridusasutuse diguste puudumisest mdjutatud keskus ise,

keskuse Oppijad ja keskuse personal.

10 Kut®S (RT 1, 28.12.2018, 12) § 4 lg-d 1ja 2.
11 Sotsiaalministri 02.07.2009 maaruse nr 61 ,Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse p&himaarus” (RT I, 27.01.2017,6) § 1 Ig 1.
12RT1, 19.03.2019, 93.
13RTI, 28.12.2018, 17.
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Oppijate digused
Astangu Keskuse jaoks on oluliseks eesmargiks tagada vordsetel alustel Gppija staatus ka neile keskuse
erivajadusega Oppijatele, kes Gpivad 1-2 aastastel tdienduskoolituskursustel, kes on véimelised Gppe

I6pus sooritama kutseeksami ning valmis siirduma avatud tdoturule.

Taienduskoolituse korraldamist reguleeriv taiskasvanute koolituse seadus seab tdienduskoolitusele
oluliselt vabamad nduded vorreldes tasemedppega, mida reguleerivad vastava haridustaseme
seadused. Keskus on samas aga taienduskoolituskursuste korraldamisel jarginud lisaks tdiskasvanute
koolituse seadusele ka kutsedppeasutuste seadusest tulenevaid ndudeid, et tagada dppe kdrgem
kvaliteet ja Uihetaolisus tasemedppega. Astangu Keskuse tdienduskoolituskursusi ei saa vorrelda
tudpiliste taienduskoolituskursustega, mis on valdavalt lihiajalised ega arenda inimese oskusi nii
mitmekiilgselt, valmistades inimest ette t66le asumiseks voi edasi 6ppimiseks. Olukorras aga, kus
teatud erivajadustega inimestele ongi ainukeseks edasiGppimise voimaluseks pohikooli jargselt
Astangu Keskuse taienduskoolituskursus, seab see antud inimesed ebavdrdsesse ja halvemasse
olukorda vorreldes tasemedppes Oppivate kaaslastega.

Seda eelkdige seetottu, et Astangu Keskuse tdienduskoolituskursustel dppijad jadvad ilma seadusest
tulenevalt Oppija staatusest, mis omakorda mdjutab nende voi nende pere Gigusi erinevatele

toetustele.

Astangu Keskus on kaardistanud dra k&ik need erinevad toetused, millest keskuse
tdienduskoolituskursustel Gppijad ilma jaavad, vorreldes tasemedppes Oppijatega. Kokku tuli 20
erinevat toetust (nt erinevad peretoetused) véi digust (nt digus saada Gppelaenu voi sooritada tasuta
kutseeksam). Keskus on antud kiisimuses saavutanud teatud edu. Nimelt, Riigikogusse saatmise ootel
on seaduseelndu® perehiivitiste seaduse ja puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse muutmiseks
muu hulgas nii, et Astangu Keskuse taienduskoolituskursustel 6ppimine vérdsustatakse tasemedppes
Oppimisega. See aga lahendab ainult 1/5 kdikidest toetustest ja &igustest, millest keskuse

taienduskoolituskursusel 6ppija ilma jaab.

Oppe ldbiviimine
Kuna Astangu Keskus ei ole kool, siis ei saa keskus iseseisvalt ka taseme- ehk kutsedpet l3bi viia. Sellest
tulenevalt tekivad keskusel aga olulised piirangud/kitsendused. Need vdib jagada &ra kaheks,

sisulisteks, eelarvelisteks ja tehnilisteks. Peamised kaks on jargmised:

1) Sisulised piirangud

Kutsedppeasutustel on hariduspoliitiliselt dra jaotatud, mis valdkonnas nad koolitavad ning
uue valdkonna taotlemine on pikk protsess. Seega Astangu Keskus, korraldades tasemedpet
Haapsalu  Kutsehariduskeskusega koostdds, on oma t66s piiratud Haapsalu
Kutsehariduskeskuses pakutavate valdkondade/ erialadega. Need on aga teatud juhtudel juba

praeguseks tdestanud end sobimatuteks keskusesse Oppima asuvatele erivajadustega

14 Sotsiaalhoolekande seaduse ja teiste seaduste muutmise seadus 295 SE. Riigikogus menetlusse v&etud 08.12.2020.



inimestele (nt IT arendaja eriala) voi tooturu vajadusi arvesse vottes (nt blrootdd eriala).
Molemal erialal on keskus vialjadpet pakkunud, kuid praeguseks ajaks vastuvottu nendel
erialadel enam ei toimu.

Tasemedppe korraldamine teise kutsedppeasutuse kaudu tekitab erinevaid birokraatlikke
probleeme, millele ei ole hadid lahendusi, nt alljargnevalt kirjeldatud tehnilised probleemid.
Samuti ei ole tegemist n6 levinud mudeliga, st ei saa eeldada, et teine kutsedppeasutus on
nous samadel tingimustel koostood tegema.

Astangu Keskus ndeb, et omades &igust viia labi kutsebpet, jaddes samal ajal
Sotsiaalministeeriumi haldusalasse, on tagatud Astangu Keskusele paindlikkus. Paindlikkus on
vaja tagada ka koikide kutsedppeasutuste jaoks tase 2 Gppekavade loomisel ja piloteerimisel.
Tagatud peaks olema vdimalus tase 2 Gppekavade loomiseks ja piloteerimiseks ka valjaspool

kutseGppeasutuse olemasolevaid 6ppekava valdkondi.

Eelarvelised piirangud

Astangu Keskusel puudub vGimalus taotleda Opikeskkonna kaasajastamiseks vms mdeldud
toetusrahasid erinevatest valisvahendite taotlusvoorudest, kuna tavaliselt piiratakse toetuse
saajate ringi haridusasutustega. Seda eelkdige seetdttu, et tegemist ongi haridusvaldkonna
parendamiseks ja/vdi arendamiseks mdeldud toetustega. Kahjuks sellise spetsiifilise ja
Astangu Keskuse eesmarkidega vdga hasti sobivaid taotlusvoorusid valjaspool
haridusvaldkonna omasid ei ole. See aga tdhendabki, et Astangu Keskus leiab end pidevas
paradoksis, kus sotsiaalvaldkonna toetusvoorud ei sobi oma sisuliselt eesmargilt ning

haridusvaldkonna toetusvoorud ei sobi vormiliste nduete tottu.

Tehnilised piirangud

Tehnilised piirangud tulenevad tasemedppes kasutatavatest infoslisteemidest. Eesti Hariduse
Infosiisteemile ehk EHISele puudub Astangu Keskusel vahetu ligipads. Astangu Keskuse
Opetajad ja tugipersonal, kes puutuvad &ppijaga kokku, ei nde EHISe kandeid selle konkreetse
inimese kohta. Neid ndeb Haapsalu Kutsehariduskeskuse personal, kuid nendel puudub
kokkupuude inimesega.

Tadiendavalt on selgunud probleem EHISe andmete puudulikkusega keskuses kutseGppe
|I6petanud inimese puhul. Nimelt on kill EHISes inimese kohta marge haridusliku erivajaduse
kohta, kuid puudub info tugimeetmete kohta, mida inimene on keskuses saanud. Kui inimene
laheb edasi Gppima kutsedppeasutusse, on selle personalil vaga vaja teada, milliseid
tugimeetmeid jatkata selleks, et inimene pusiks dppes ja saaks selle edukalt Idpetada. Astangu
Keskuse Idpetanud inimene saab kaasa lisaks tunnistusele ka tileminekuplaani, kuid ilmselgelt
on haridustdotajatel lihtsam saada infot Uhest ja selleks ette ndhtud kohast — EHISest. Lisaks
sellele ei pruugi inimene ise tulla selle peale, et esitada Uleminekuplaan uues koolis.
Tadienduskoolituskursuse |Gpetanud inimene on koolide jaoks taiesti tabula rasa, sest tema
kohta puudub EHISes ka marge haridusliku erivajaduse kohta.

Lisaks kehtib koolidele kohustus, et kdik tasemedppe dpetajad peavad olema kantud EHISesse.

Kuna Astangu Keskuses tasemedpet labiviivatel Opetajatel puudub aga t66suhe Haapsalu
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Kutsehariduskeskusega, ei ole neid vdimalik EHISesse kanda.'® Haridus- ja Teadusministeerim
on pakkunud kill valja, et Haapsalu Kutsehariduskeskus astub Astangu Keskuse kutsedpet
labiviivate Gpetajatega toolepingulisse suhtesse, kuid see toob kaasa endaga palju rohkem
segadust ning tootajad ise ei soovi olla tddlepingulises suhtes Haapsalu

Kutsehariduskeskusega.

Haridusasutusega samade diguste andmine Astangu Keskusele vdoimaldab paindlikumalt piloteerida ja
kohandada erivajadustega inimestele sobivaid kutsedppekavasid. Keskuse eesmargiks on
kutsedppeasutustega koostdo6 raames piloteerida erinevaid dppekavasid, mis sobivad erinevatele

erivajadustega inimeste sihtriihmadele.

Opetajate Bigused
Kuna Astangu Keskus ei ole haridusasutus, siis ei laiene nendele td6tajatele, kes igapaevaselt korraldavad

keskuses dppetddd, erinevad soodustused ja enesetdiendamise voimalused.

1) Viljateenitud aastate pension

Viljateenitud aastate pensionide seaduse®® § 1 alusel mairatakse viljateenitud aastate pension
nende kutsealade tdotajatele ja spetsialistidele, kes teevad sellist t66d, millega kaasneb enne
vanaduspensioni ikka joudmist kutsealase t66vGime kaotus vGi vahenemine, mis takistab sellel
kutsealal v6i ametikohal to6tamise jatkamist. Sama seaduse § 2 punkti 7 ja § 14 punkti 4 kohaselt
on valjateenitud aastate pensioni saamise &igus asenduskodude, erivajadusega inimeste
Oppeasutuste ja haigete laste asutuste Gpetajatel, olenemata vanusest, kellel on vdhemalt 25-
aastane pedagoogilise t60 staaz, millest vahemalt 15 aastat on to6tatud asenduskodudes ning
erivajadustega inimeste Oppeasutuses ja haigete laste asutustes, samuti kinnipidamiskohtade
koolides.

Antud juhul, kui Astangu Keskus oleks (erivajadusega inimeste) haridusasutus, siis oleks keskuse
Opetajatel voimalik teenida endale t60staaziga vilja eripension véljateenitud aastate eest. Hetkel

selline vdimalus puudub, kuigi mitmetel keskuse Gpetajatel on vaga pikaajaline staaz.

2) Enesetdiendamise vdimalused

Astangu Keskuse tootajad jadvad ilma erinevatest haridustootajatele moeldud enesetdiendamise
vOimalustest. Seda pdhjusel, et tihtipeale on tegemist Euroopa Liidu struktuurifondide vahenditest
rahastatud koolitustega, mille sihtriihm defineeritakse vaga kitsalt, mistottu koolituse korraldaja ei
saa voimaldada Astangu Keskuse tootajale osalemist ilma, et selline kulu kuulutatakse hilisema

rakendusiksuse kontrolli kdigus abikdlbmatuks.

3) Lihtetoetus!’

Selleks, et vahendada kvalifitseeritud Opetajate puudust ja tGsta Opetajaameti atraktiivsust,

15 Vabariigi Valitsuse 05.08.2004 maaruse nr 265 ,Eesti Hariduse Infoslisteemi asutamine ning pohimaarus” (RT I, 17.04.2019, 5) §-d 17 ja 21.
16 RT 1, 06.07.2018, 23.

17 Qpetaja ldhtetoetuse suuruseks on 2020. aastal 12 783 eurot ning ldhtetoetuse saamisega v&tab dpetaja vdi

tugispetsialist endale kohustuse to6tada oma ametikohal vastavalt nduetele viis aastat. Olulisemateks

tingimusteks toetuse taotlemisel on: a) erialaste dpingute I6petamine; b) vastavus kvalifikatsiooninBuetele; c) Gpetaja v&i tugispetsialistina
té6tamine vahemalt 0,5 ametikohal; d) dpetaja voi tugispetsialistina esmakordne t66le asumine 18 kuu jooksul parast pinguid v8i Spingute
ajal.
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4)

rakendus 2008/2009. dppeaasta algusest dpetajate ldhtetoetuse siisteem. 2019. aastal laiendati
toetuse sihtriihma ning lisaks Uldhariduskoolide ja kutseGppeasutuste Opetajatele on oodatud
toetust taotlema ka tugispetsialistid (logopeed, eripedagoog, koolipsiihholoog, sotsiaalpedagoog).
Kuna Astangu Keskus Gpetajate keskmine vanus on kdrge, teeb keskus koostood kdrgkoolidega, et
erinevate erialade Ulidpilased tuleksid keskusesse praktikale. Selle kaudu on vdimalik keskusel ka
leida endale noori motiveeritud to6tajaid. Lahtetoetuse taotlemise avanemine ka Astangu Keskuse

tootajatele annaks olulise lisandvaartuse keskuse to6pakkumuse vastuvotmisel.

Vorgustike liikmelisus

Haridusasutuste vahel toimivad erinevad riiklikul tasemel vorgustikud. Kuna Astangu Keskus ei ole
haridusasutus, siis on keskuse tootajad nendest vorgustikest ka valja jaetud. Samas aga on tegemist
olulise kontaktide loomise ja erialaste arutelude kohaga. Astangu Keskus on kill videlnud endale
koha nt erialadpetajate vérgustikes, ent see on olnud inimeste enda hea t66 ja pigem siiski erand,
mitte reegel. Haridusasutuse Giguste omamine véimaldaks Astangu Keskusele ja tema tootajatele
automaatse liilkmelisuse ja sellest tulenevad privileegid.
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Kutserehabilitatsiooni teenus — moiste ja olemus

Kutserehabilitatsioon on uute ametioskuste ja igapaevaeluoskuste Oppimise protsess fiilsiliste,
psihholoogiliste, kognitiivsete, emotsionaalsete ja terviseprobleemidega inimesele, mida toetavad
Opetajad, rehabilitatsioonispetsialistid ja todhdivealane tugi, ning aitab inimesel Uletada tdkked, mis
takistavad t06 saamist, t00 sailitamist, toole naasmist voi voimetekohast rakendumist.

Kutserehabilitatsiooni teenus on siimbioos sotsiaal-, haridus- ja té6teenusest, mis on eelkirjeldatud
erivajadusega inimese poolt eesmargistatud ja juhitud teenus, mille tulemusel inimene rakendub

vBimetekohaselt ja oskab igapdevaeluga vdimalikult iseseisvalt toime tulla.

Kutserehabilitatsiooni teenus ei ole taastusravi, seal ei tegeleta inimese ravimisega. Samuti on see
laiem nii sotsiaalse rehabilitatsiooni teenusest, mille osutamist korraldab Sotsiaalkindlustusamet,
tooalase rehabilitatsiooni teenusest, mille osutamist korraldab Tootukassa, kui Ukskdik millise

kutseGppeasutuse haridusteenusest.
Kutserehabilitatsioon ja kutserehabilitatsiooni teenuse mdiste ei ole osa Eesti Gigusruumist.
Kutserehabilitatsiooni teenust iseloomustab see, et:

1) Teenus on eesmadrgipdrane. Teenuse laiem eesmark on Opetada inimesele uusi oskusi
tooalaseks rakendumiseks ning arendada igapaevaeluga iseseisva hakkamasaamise oskusi.
Seeldbi suurendades erivajadusega inimeste osalemist tdisvaartuslikult ja voimetekohaselt
Uhiskonnaelus. Kutserehabilitatsiooni teenusele tulles seab inimene omale konkreetse
eesmargi, mille saavutamisele aitavad kaasa keskuses tootavad haridustdotajad ja
tugiteenuste spetsialistid.

2) Teenuse kohustuslik osa on haridusteenus. llma haridusteenuse komponendita ei ole
tegemist kutserehabilitatsiooni teenusega, vaid tooalase rehabilitatsiooni voi sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenusega.

3) Teenus on aktiivne ja isikust ldhtuv, st teenuse eesmark ei ole see, et inimesele tunnistus valja
anda, vaid see, et inimeste kompetentside ja iseseisva elu oskuste omandamine ja
kinnistamine labi tooharjutuste/praktika ja vajadusel iseseisva elamise teenusel.

4) Teenus on vajaduspdhine. Teenus on inimese vajadustest lahtuv ja vastavalt paindlik. Asjaolu,
et mingeid komponendiks olevaid teenuseid pakutakse, ei tdhenda, et iga inimene neid ka
saab.

5) Teenusel viibimise ajal on isik toetatud. Teenusel viibimise ajaks on inimesele tagatud tugiisik
rGhmajuhendaja ndol. Rihmajuhendajaga suhtleb inimene kogu teenusel viibimise ajal
tihedalt — igapaevaselt, pakkudes teenusel viibivale inimesele toetust, aga ka tema
lahedastele.

6) Teenus on kaasav. Teenus kaasab aktiivselt Gihiskonnaellu teenusel viibija ldbi teenuse
tegevuste — vabaaja veetmine tavakeskkonnas keskusest valjaspool (kultuuri ja sporditrituste
kiilastamine), to6harjutused ja praktikad ettevGtetes, Opilaskodus elades iseseisva elu oskuste
arendamise (lihistranspordi kasutamine, poe ja apteegi kiilastamine).

Kutserehabilitatsiooni teenus koosneb omakorda jargmistest teenustest:

1) Haridusteenus, sh tdienduskoolituskursusel tooharjutus ja kutseGppes praktika
2) Tegevusterapeuditeenus

3) Loovterapeudi (muusika-, kunsti- jm teraapia) teenus

4) Sotsiaaltootaja teenus
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5) Psihholoogi teenus
6) Pslihhiaatri teenus
7) Eripedagoogi teenus
8) Logopeediteenus

9) Fisioterapeudi teenus

10) Kogemusndustaja teenus

11) Tegevusjuhendaja teenus

12) Toohdivespetsialisti teenus

13) Sotsiaalhooldaja teenus

14) Tugiisiku (riihmajuhendaja) teenus
15) Viipekeele tdlketeenus

16) Iseseisva elamise teenus

17) Nn kaitstud t60 teenus

18) Hindamis- ja ndustamisteenus

Kutserehabilitatsiooni teenuse raames eesmarkide saavutamiseks osutatakse alati

haridusteenusena ametiopet (tdiendope) voi kutseopet (tasemeodpe) ning isiku vajadustest

lahtuvalt ka teisi eelloetletud teenuseid.

Kutserehabilitatsiooni teenuse raames osutatakse teenuseid (v.a haridusteenus) keskmiselt 10 tunni
ulatuses (teatud juhtudel vdib see Uletada 10 h, teatud juhtudel voib jadda oluliselt vdaikemaks kui 10
h). Juhul, kui vajadus on kompleksteenuse jarele (st juhul, kui inimesel on vaja 3 v6i enamat teenust,
v.a haridusteenus, millest iga teenus Uletab oluliselt 2—3 h, siis aitab keskuse sotsiaalto6taja taotleda
inimesele vajaliku teenuse labi Tootukassa voi Sotsiaalkindlustusameti).

Teenuseid osutatakse nii individuaalselt (nt psiihholoogi teenus) voi grupis (nt haridusteenus, vaimse
tervise moodul, mida viivad ldbi psiihholoogid).

Teenus on ajaliselt piiritletud konkreetse kursuse ajalise kestvusega, kliendi véimekusest ja eesmargist
|ahtudes. Inimese paremat hakkamasaamist parast teenust toetab Gleminekuplaan, milles kajastatakse

edasised teenused ja toetused koos kontaktidega.

Teenus on suunatud erivajadusega inimesele alates 16. eluaastast.
Kutserehabilitatsiooni teenusele saamise aluseks on keskuse hindamismeeskonna otsus.
Teenusel osalemiseks on vajalik, et inimesel on:

e stabiilne terviseseisund, mis voimaldab teenusel osaleda;

e teenusel osalemiseks piisav keeleoskus;

e vOime orienteeruda ajas ja ruumis ja iseseisvalt tuttavas imbruses liikuda;
e vlime jarjepidevalt keskenduda lilesannete tditmisele.

Teenusel ei saa osaleda inimene, kellel keskuse hindamismeeskonna hinnangul:

e esinevad kditumis- vGi isiksushdired, mille tottu on ta keskuse teiste klientide ja tootajate
suhtes agressiivne vOi ohustab nende vG&i keskuse vara, samuti kui inimene ei suuda
aktsepteerida Uldiselt tunnustatud kaitumistavasid;
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on madal pingetaluvus, mis ei vdimalda teenusel osalemist vdi teenusel osalemine vdib
ohustada inimese vaimset ja/voi flusilist tervist;

on vBimalik leida eesmargiparasemat rakendust valjaspool keskust (nt omandada kutse- vGi
kdrgharidus).
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Visioon

2024. aastaks oleme parim elukvaliteedi tostja ning saavutame selle ldbi

kutserehabilitatsiooni teenuse

Missioon

MaGjutame inimest iseseisvama elu poole

Vaartused

Inimesekeskne

Usaldusvaarne Koostsd

Kompetentne
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Keskuses vaartustatakse seda, kui ma olen:

Inimesekeskne — maérkan ja vaartustan inimest, olgu selleks klient, kolleeg, koostédpartner vdi

vorgustik.

Usaldusvaarne — minule v&ib kindel olla, et minult parinevad andmed ja info on tdesed ning minu

tegevuse tulemust on vdimalik usaldada.

Koosto6 — olen veendunud, et kdige paremad lahendused siinnivad Ghisloomes, mistéttu teen oma

t66d kaasavalt ja panustan erinevatesse koostéévormidesse.

Avatud - olen oma tegevustes ldbipaistev ja uuendusmeelne, vaartustan arengut, tksteiselt (sh

rahvusvaheliselt) dppimist ja paindlikkust.

Kompetentne — olen teadlik oma erialases valdkonnas toimuvatest arengutest, oskan neid seostada
oma igapdevatdoga, tean, kuidas pean oma kompetentse arendama, et saaksin panustada parimal

vBimalikul viisil, ning julgen nendel teemadel radkida nii partneritele kui laiemale avalikkusele.
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Organisatsiooni arengueesmargid aastatel 2021-2024
Tegevussuund 1 — Asutustetlene mdjueesmark

Eesmark

Kutserehabilitatsiooni teenus on paremini kattesaadav haridusliku

erivajadusega oppijale kutsekoolides ule Eesti

Tulemus Tulemus Tulemus Tulemus

Asutustelilese mGjueesmargi votmetulemused 021 5022 5023 5024

Kutsedppest valjalangenute HEV oppijate osakaal
koigist HEV dppijatest on langevas trendis (%)®

Kutseoppes opingud Iopetanud HEV Gppijate
osakaal, kes suunduvad too6turule, on tousvas
trendis (%)%

Kutsekoolide mojuindeks (iga-aastane moodik
erinevate Astangu Keskuse sekkumiste
koosmadjust) on iga-aastases téusvas trendis?:

18 Baastase on 18% (HEV markega Gppijaid dppeaastal 2018/2019 kokku 1040, kellest 188 katkestas), tildine katkestajate protsent kutsedppes
20% (Bppeaastal 2018/2019 kokku 22 362 dppijat, kellest 4413 katkestas), andmed www.haridussilm.ee portaalist.

19 Tulemuste osas tuginetakse viiteajaga infole, mist&ttu aastal 2021 kajastatakse tulemusi dppeaasta 2019/2020 kohta,

2022 dppeaasta 2020/2021 kohta jne.

20 Hetkel ei ole vdimalik valja v&tta, kui mitu HEV dppijat, kes &pingud Idpetavad, suunduvad ka té6turule erialasele té6le. M&&diku kasutamisel
on vajalik eelnev kokkulepe HTMiga, kuidas andmeid koguma hakatakse. Plaan seada baastase 2021. aastal, et 2022. aastast hakata jalgima
muutust.

21 M&juindeks on vélja toGtamisel Astangu Keskuse poolt ning baastaseme saab maarata siis, kui metoodika vilja to6tatud ja rakendatud (2021.
aasta |opuks).
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Tegevussuund 2 — Oppes osalemise toetamine
Teenus 281: Kaasava kutsehariduse arendamine ning HEV dppijate

Oppimise ja toolerakendamise toetamine

Tulemus Tulemus Tulemus Tulemus

Eesmark 1 votmetulemused 2021 5022 5023 5024

Valjalangevuse maar (ilma edasise rakenduseta)
keskuse dppijate seas ei lileta 8%

Kliendi elukvaliteedi nditaja on tousnud x punkti
vorra vorreldes dpingute algusega®

Rahulolevate?® dppijate osakaal kdigist 6ppijatest
on vahemalt 95%

22 Tavaparane valjalangevuse pdhjus, ilma edasise rakenduseta, on tervise halvenemine. Tegevusena ldheb antud
vBtmetulemuse alla uute dppemoodulite (vaimne tervis, seksuaalharidus, sotsiaal-emotsionaalne areng) sisse viimine
oppekavadesse > omakorda seotud terapeutide tookoormuse langusega, kuna individuaalteraapia asemel hakatakse
rohkem tegema grupis voimestamist, ning Opetajate ja spetsialistide koormuse tdusuga, kes mooduleid hakkavad ldbi viima. Asjakohane
tegevus AKRK valjalangevuse strateegia loomine.
23 Rahulolu definitsiooni kiisimustikus laheb tle vaatamisele ja muutmisele. Rahulolu peab olema seotud erialase sobivusega, aga ka huviga
omandatu vastu.
24 Astangu Keskuses on kasutusel EQUAL metoodika, mis mdddab kliendi subjektiivset hinnangut oma elukvaliteedile. Keskus uurib vdimalusi,
kuidas antud metoodikat kohandada, et oleks voimalik elukvaliteedile anda ka tihtne numbriline vaartus. Samas, kui olemasoleva metoodika
kasutamine objektiivseks elukvaliteedi muutuse médtmiseks ei sobi, teeb Astangu Keskus pingutusi, et selgitada valja muu sobiv metoodika.
Baastase selgub 2021/2022 &ppeaastal dpinguid alustanud dppijatega. Mdddame Bpingute alguses, dpingute I8petades ja 6 kuud parast
Opingute [0ppu.
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Tulemus Tulemus Tulemus Tulemus

Eesmark 2 votmetulemused 2071 2022 2023 2024

Keskuse poolt ldbiviidava kaugoppega rahulolu
keskuse dppijate ja/voi nende lihedaste seas on
vdhemalt 85%

Digioskuste omandamiseks valja téotatud
sihtriihma pdhiste moodulite?® rakendamisega
Oppetegevuse kaigus, paranevad Oppijate
digioskused (keskmiselt lile koigi kursuste) 30%

Oppekavade arendamise t66 tulemusena on
piloteeritud vahemalt 2 uut 6ppekava

25 Moodulid ja hindamismetoodika on vaja vélja té6tada 2021. aasta jooksul.
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Tegevussuund 3 —Tdolesaamise toetamine
Teenus 282: Téblesaamist toetavate teenuste (todalane rehabilitatsioon ja

kaitstud t66) arendamine

Tulemus Tulemus Tulemus Tulemus

Eesmark 1 votmetulemused 2071 2022 5023 2024

Keskuses on katsetatud vene keelt emakeelena
koneleva rithma keelekiimblus kohanemiskursust
vahemalt 6 oppijagal, kelle aktiivsusmaar
opingute Ioppedes on 90%]

Rakendumismaiir?® épingud I6petanud dppijate
seas 6 kuud parast Iopetamist parast Iopetamist
on 285%

To0- ja kutsedppe Iopetanud Gppijate seast
erialaselt rakendunute maar 6 kuud parast

Iopetamist kasvab iga-aastaselt 10% (baastase
40%)
Sihtriihma?” vajaduste ja sekkumisvéimaluste
teemalistel koolitustel osalenud tootajate
teadmised ja oskused on paranenud vahemalt
10%2®

26 Kutserehabilitatsiooni teenuse rakendumismaara arvestuse aluseks on t66tamine kaitstud t66 teenuse raames, dppimine v&i todle
rakendumine avatud t66turul. Samuti moddab Astangu Keskus lisaks ka aktiivsusmadra, mille eesmark on selgitada valja kdik kliendi liikumise
teekonnad (nt erihoolekanne, teenuse jarjekorras, kodune vms) parast keskusest lahkumist.

27 personali teadlikkus kaditumishairetest, vaimse tervise probleemidest ja seksuaalhariduse puudulikkusest.

28 L oodud on siisteem andmete kogumiseks.
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Eesmark 2 votmetulemused

Keskuse tootajad saavad vélispartneritelt
tagasiside kompetentsuse osas 295%%°

Koost6ovorgustikes osalenud inimeste arv kasvab
10%°

Keskuse labiviidud koolitused on saanud kasu- ja
rahuloluhinnanguks >290%3!

Tulemus Tulemus Tulemus Tulemus

Eesmark 3 votmetulemused 021

Kaitstud t66 teenuse uute klientide elukvaliteet
on tousnud vahemalt 2 eluvaldkonnas ning teistel
ei toimu elukvaliteedis langust®?

Kaitstud t66 to6tubade toodete miiiigitulu touseb
aastas 10%>3

Kaitstud t60 teenuse tulud tiletavad kulusid
vihemalt 1%

Keskus viib iga-aastaselt labi tihe (1) kaitstud
t66 teemalise moju-uuringu

29 See tahendab nii koolitamisi, ndustamisi, mentorlust, vérgustikukohtumisi — tegevusena vajab kdikide tagasiside vormide thtlustamist.
30 Vaja seada baastase ja sihttase aastate I8ikes. 2020. aasta |3pu seisuga on Astangu Keskuses jargmised v&rgustikud: Iahedaste vestlusring,
kaks eraldiseisvat kutseGppeasutuste vorgustikku, To6tukassa juhtumikorraldajate vorgustik.
31 Vaja seada baastase.
32 Kokku eluvaldkondi 5 — materiaalne heaolu, fuusiline ja vaimne heaolu, sotsiaalne kaasatus, isiklik areng, iseseisvus.
33 2020. aasta puhas muugitulu on Umardatult 24 350 eurot. 2021. aastal 10% kasvu oleks u 26 800 eurot ehk 2450 eurot.
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Tegevussuund 4 — Organisatsioonisisene areng

o ~ Tulemus Tulemus
Eesmark 1 votmetulemused

75% tootajatest® on keskust esindanud avalikku
esinemist noudva tegevuse raames (nt meedia,
koolitus, projekt)*

Positiivsete meediakajastuste arv kasvab aastas
vihemalt 10%3°

Sotsiaalmeedia, sh kodulehe aktiivsus®’ kasvab
aastas vihemalt 10%3®

4 ndupidamiste ruumi vdi klassi® on sisustatud
kaasaegsete tehniliste vahendite lahendustega

34 Aluseks on vBetud téisto6ajale taandatud tootajate arv — 80. Vaja seada baastase ning mdelda labi, millist stisteemi

kasutatakse aruandlusel.

35 St keskuse esindamine keskusest viljapoole jadvates tegevustes.

36 2020. aastal oli positiivseid meediakajastusi, kus Astangu Keskus oli osaliselt loo keskmes 16 ning taielikult loo keskmes 9. Oluline
alameesmark, et ilmub vahemalt 5 arvamuslugu.

37 Sotsiaalmeedia aktiivsust saab aasta |3ikes jalgida tiksnes jélgijate arvu. Piihendumust ja ulatust mdddame nt konkreetse postituse vai
kampaania pdhiselt (nt vastuvdtukampaania viie postituse keskmine ulatus ja ptihendumus). Kodulehel jaib alles unikaalsete kiilastajate arvu
kasv aastas. Bounce-rate mootmine ei ole mdistlik, kuna ei pruugi ndidata kodulehe

kasutamise halvenemise trendi, vaid seda, et lugeja sooviski lehel ainult tihte uudist lugeda, mitte seal ringi kolada.

38 Sotsiaalmeedia kanalite jalgijate arv kasvas 2020. aastal 6,7% (2019. aastal 8,7%). Kodulehe unikaalsete kilastajate arv

2020. aastal oli 23 200 (2019. aastal 22 233), mis tdhendab, et 10% kasv tdhendab unikaalsete kilastajate arvu 2021-

25520, 2022-28 072, 2023-30 879, 2024-33 967.

39 See tahendab, et aastaks 2024 eesmargiks on sisustada dra virtuaalse reaalsuse ja simulatsiooni vahenditega klassid voi
videokonverentsseadmetega ndupidamiste ruumid.
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Tulemus Tulemus Tulemus Tulemus

Eesmark 2 votmetulemused 2021 2022 2023 5024

Omatulu on kasvanud 30% (baastase 160 000
eurot)

Euroopa Liidu vahendite osakaal keskuse
eelarvest moodustavad 15% (baastase 2020
eelarves 4%)

Riigieelarveline baas on kasvanud uute arenduste
jatkusuutlikkuse tagamiseks (personalikulu
eelarve baastase 1 812 725 eur ja majanduskulu
eelarve baastase 51 000 eur) (binaarne naitaja)

Eesmark 3 votmetulemused

Piihendunud té6tajate osakaal*® on 80%

Tootajate vaimse tervise indeks paraneb aastas
5%41

Tootajate kogu- ja vabatahtlik voolavus* ei lileta
vastavalt 10% ja 7% (%)

40 2019. aasta rahulolu-uuringus oli plihendunud to6tajate osakaal 64%.

41 Esimesel aastal vétame aluseks COPSOQ Il kiisimustiku ja to6tame vilja kiisimustiku Keskuse to6tajatele, et mddta vaimse tervise indeksit,
viime |abi uuringu ja saame baastaseme. Jargnevatel aastatel soovime, et to0tajate vaimse tervise indeks tduseks igal aastal 5% paremuse
poole.

42 2020. a tootajate voolavus (baastase) — koguvoolavus 8,74% (8 in) ning vabatahtlik voolavus 5,46% (5 in).
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Tulemus Tulemus Tulemus Tulemus

Eesmark 4 votmetulemused 2071

Keskus osaleb juhendatud praktikal vihemalt 16
praktikanti*

Keskuses praktikal viibinud tudengitest soovib
vihemalt 95% keskusesse tééle asuda**

100% tootajatest on ldbinud iga-aastaselt
vihemalt iihe prioriteetsusega 1 koolituse*

Tulemus Tulemus Tulemus Tulemus

Eesmark 5 votmetulemused 2021 2022 5023 024

Juhtimissiisteemi arendamisel ja rakendamisel on
kaasatud >90% to6tajaid*®

43 2020. aastat ei saa baastasemeks seada COVID-19 viiruse levikust tulenevate piirangute tdttu. Samuti on varasematel aastatel liidetud kokku
juhendatud ja vaatluspraktika. Eesmark on laiendada keskuses juhendatud praktikal viibivate praktikantide arvu. Seet&ttu vétame aluseks, et kui
taistéokohale taandatud tookohtade arv keskuses on 80, siis juhendatud praktikal viibivate praktikante vdiks olla vahemalt 20% taistookohtade
arvust (16).

44 Baastaset ei ole, hakkame mddtma 2021. aastal.

45 Vaja seade baastase.

46 Astangu Keskus soovib aktiivselt panustada jarjepidevasse organisatsiooni arengusse ka seeldbi, et kasutada uudseid metoodikaid protsesside
juhtimiseks (nt OKR), aga ka vajadusel muutes organisatsioonistruktuuri, et see paremini toetaks eesmarkide poole liikumist.
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